L K

Techniker

Elektronische
Arbeits-
unfahigkeits-
bescheinigung
(eAU)

Ramoén Lang
4. Oktober 2022



L 4

Techniker

Ihr Referent

Ramon Lang
Fachreferent im Bereich Geldleistungen

= Seit 2020 Leiter der AG zum DTA e-AU
= Seit 2017 Zertifizierter Mediator
= Seit 2015 Freiberuflicher Referent

Arbeitgeberseminare und Inhouse-Schulungen

Seit 2010 GKV-Spitzenverband, Abteilung Gesundheit
Fachreferent im Bereich Geldleistungen,
Leiter der AG zum DTA EEL
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Agenda

Ausgangslage
Phase 1: Vom Arzt an die Krankenkasse
Phase 2: Von der Krankenkasse an den Arbeitgeber

Zeitpunkt des Abrufs
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Zweck der AU-Bescheinigung

Die AU-Bescheinigung dient zum Nachweis einer attestierten Arbeitsunfahigkeit

gegenuber

» dem Arbeitgeber zur Wahrung des Entgeltfortzahlungsanspruches,

» der Krankenkasse zur Wahrung von Krankengeldansprlchen,

der Berufsgenossenschaft zur Feststellung von Verletztengeldanspriichen.
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Zusammensetzung der AU-Bescheinigung

Frei be 12.10.2017 A > .
Krankenkasse baw. Kostentrager > Arbeitsunfahigkeits- 1
bescheinigung

Name, Vomams des Versicherten

E‘ Erstbescheinigung

Die bisherige AU- T na—
Bescheinigung == =

besteht aus vier
Formularen

| |
l:l Arbeitsunfall, Arbeitsunfali- ‘:l dem Durchgangsarzt
foigen, i
arbeitsunfahig seit <
st
voraussichtlich arbeitsunfahig S W
bis einschiieBlich oder letzter _“d\'\c“"”
ver®

Tag der Arbeitsunfahigkeit

festgestellt am

Ausfertigung zur Vorlage bei der Krankenkasse J

{ Unterschrift des Arztes

AU-begriindende Diagnose(n) (cp-10)
1CD-10- Goda 1€9-10 - Code 1CD-10 - Code

iCD-10-Code. 10010 - Code 1CD-10 - Gode

Ausfertigung fur die
Krankenkasse: g

sonstiger Unfall, Versorgungs-

Es wird die Einleitung folgender for gehalten

D Leistungen zur 2 |:| stufenweise:

D Sonstige
b 7. AU-Woche oder =
| Im Krankengeldfall | | 2oniger [ ] Endbescheinigung

Muster 1a (1.2018)
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Zusammensetzung der AU-Bescheinigung

Eralguba 12402017,
Keankenikassa bza. Kostenirager Arbeitsunfdhigkeits- 1

bescheinigung

Die biSherige AU- Narme; Vormams des Vershern
Bescheinigung e
besteht aus vier
Formularen

D Erstbescheinigung

l:‘ Folgebescheinigung

Kaostentragerkennung Versicherten-Nr.

Der angegebenen Krankenkasse wird
unverziglich eine Bescheinigung aber
die Arbeitsunfahigkeit mit Angaben
Uber die Diagnose sowie die
voraussichtiiche Dauer der

Arbeitsunfzhigkeit Obersandt.
Arbeitsunfall, Arbeitsunfali- dem Durchgangsarzt
folgen, Berufskrankheit zugewiesen
arbeitsunfahig seit <
ust®
voraussichtlich arbeitsunfahig S “\
bis einschiieBlich oder letzter ) d\‘\c\‘e
Tag der Arbeitsunfahigkeit efb‘“
festgestelit am N
Ausfertigung fur die _ - e s
A r b e i t g e b e r . Ausfertigung zur Vorlage beim Arbeitgeber | b i i
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Die bisherige AU-
Bescheinigung
besteht aus vier
Formularen

Ausfertigung fur die
Arbeitnehmer:
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Zusammensetzung der AU-Bescheinigung

Freigabe 12.10.2017 i R
Krankenkasse b Kostentrager > Arbeitsunfahigkeits- 1
bescheinigung
Warme. Vorame des Varscharten
p— I:] Erstbescheinigung
[] Fogeescneinigung
Versicherten-Nr. Status
| I
A S
| |
Arbeitsunfall, Arbeftsunfall- dem Durchgangsarzt
folgen, Berufskrankneit zZugewiesen

arbeitsunfahig seit
voraussichtlich arbeitsunfahig
bis einschiieaiich oder letzter

Tag der Arbeitsunfahigkeit

ste’

W

s
'\t\d\""’“e

(0!
festgestellt am \e'

/ Unterschift des Arztes

Ausfertigung fiir Versicherte |

AU-begriindende Diagnose(n) 1co-10)
1C0-10 - Cads (CO-10- Code (C0-10- Cada

€010 - Code 1G-10 - Gode G010 - Cade
sonstiger Unfall, El Versorgungs-
Unfallfolgen leiden (z.B. BVG)

Es wird die Einleitung folgender besonderer MaBnahmen fur erforderlich gehalten

[ e = [ St
D Sonstige

- Kengeldfall :gr;ﬁ;lél'-wocha oder D

Hinweis fir Versicherte zum Krankengeld

ten Nachweis. Sie sich bitte sp an
dem Werktsg, der auf den letzten Tag der sktuellen ok be hrem Arzt oder fhrer Arztin vor.
lage
e et o

Muster 1c (1.2018)



K

Techniker

Hintergrinde zur Digitalisierung

= Die AU-Bescheinigung ist ein Massenverfahren.

= Jahrlich werden circa 77 Millionen AU-Bescheinigungen (308 Millionen Formulare)
erstellt.

= Die AU-Bescheinigungen sind an 97 Krankenkassen und circa 3,29 Millionen Arbeitgeber
zu Ubermitteln.

= Die Arzte haben die AU-Daten in digitaler Form in der Praxissoftware vorliegen.
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Hintergrinde zur Digitalisierung

= Krankenkassen und Arbeitgeber digitalisieren die Krankmeldung und AU-Daten erneut
und vernichten die Papiermeldung.

= Vollstandiger Bestand der AU-Bescheinigungen bei den Krankenkassen sicherstellen.

= Vorerkrankungsprifung regelmaBig mit weniger Aufwand (ohne Grund 04 = AU liegt
nicht vor) und auf besserer Datenbasis ermdglichen.
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Umsetzung in Phasen

Die Umsetzung der eAU erfolgt in mehreren Phasen

» Phase 1: Datenaustausch von Arzten an die Krankenkassen

» Phase 2: Datenaustausch von Krankenkassen an die Arbeitgeber
» Phase 3: Digitale Anbindung der Versicherten
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Rechtsgrundlagen

Melde- und Informationspflichten Rechtsgrundlage

Arzte haben Angaben zur Diagnose unter § 295 Abs. 1 SGB V

Nutzung der Telematikinfrastruktur zu
Ubermitteln. 1. Januar 2021 (TSVG)

§ 295 Abs. 1 SGB V

Arzte haben dies unmittelbar elektronisch an
die Krankenkasse zu Uubermitteln. 1. Januar 2021 (TSVG)
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Rechtsgrundlagen

Arzte haben fiir Versicherte einen Ausdruck mit

Diagnosen zu erstellen. 1. Januar 2021 (TSVG)

Verzogerung des Starts zum 1. Oktober 2021,

obligatorische Umsetzung zum 1. Januar Bundesmantelvertrag Arzte
2022.
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Prozess vom Arzt zur Krankenkasse

Krankenkasse

AU-Daten

AU-Daten

Seit 1. Oktober 2021
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Nicht am Verfahren Beteiligte Leistungserbringer

%

Privatarzte Arzte im Ausland Physiotherapeuten Psychotherapeuten
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Welche Einrichtungen nehmen teil?

Rund 2.000 Krankenhduser im Rahmen des Entlassmanagements

Mit dem 7. SGB IV-AndG wurde bereits klargestellt, dass
Arbeitgeber auch Zeiten der stationaren Behandlung im
Krankenhaus abrufen kénnen.

Zusatzlich ca. 1.200 Rehakliniken im Entlassmanagement, sofern

» die Leistung zu Lasten der Krankenkasse erbracht wird und

» sie an der Telematikinfrastruktur angeschlossen sind
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Signatur bei der Ubermittlung

= AU darf ausschlieBlich direkt vom Arzt festgestellt und attestiert werden.

= Wegen hohem Beweiswert ist eine Umsetzung mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur (QES) erforderlich.

= Ziel der Signatur ist Missbrauch zu vermeiden und Akzeptanz in der Rechtsprechung
zu erlangen.

= QES bedeutet Aufwand fiir Arzte, daher sind Sonderformen wie Komfortsignatur
oder Stapelsignatur vorgesehen.
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Arten der Signatur

QES kann zu einer verzdgerten Ubermittlung vom Arzt fihren, deshalb Auswirkung auf
den Arbeitgeberprozess.

Einzelsignatur Stapelsignatur Komfortsignatur

Signatur
Kranken- gdes Kranken-

kasse Stapels kasse
Pufferung

Kranken-
kasse

AU-Daten AU-Daten

AU-Daten

Freischaltun
Zeitverzogert eischaltung

. ¥ . - Signatur fur
) =¥ -- Mindestens J = Technisch ) SRR

Dokumente

Zeitlicher Verzug bis zur Verarbeitung bei Krankenkasse aktuell noch nicht abschlieBend
einschatzbar (PVS-Einstellung, Abruf vom KIM-Server, Bearbeitungszyklen)
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Aktueller Umsetzungsstand

Verhandlungen der Vertragspartner sind abgeschlossen.

eAU-Datensatz beinhaltet die Inhalte der bisherigen AU-Bescheinigung, da weitere
Ausfertigungen der AU-Bescheinigung vorerst in Papier beibehalten bleiben.

Definition und Verfahren zu Sonderfallgestaltungen (zum Beispiel Organspende).

Technische Anbindung der Arzte abschlieBend im Aufbau

Planung und Diskussion von zuklnftigen Erweiterungsmaoglichkeiten
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Rechtsgrundlagen
Melde- und Informationspflichten Rechtsgrundlage

Krankenkassen haben AU-Daten fiir Arbeitgeber § 109 SGB 1V
zum Abruf bereitzustellen. 1 Januar 2023

Arbeitgeber haben AU-Daten bei der § 109 SGB 1V
Krankenkasse elektronisch abzurufen. 1. Januar 2023
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Rechtsgrundlagen

Melde- und Informationspflichten Rechtsgrundlage

8§ 5 Abs. 1 EntgFG

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet,

Der Arbeitnehmer ist weiterhin zur Anzeige der dem Arbeitgeber die

Arbeitsunfahigkeit verpflichtet. Arbeitsunfahigkeit und deren

voraussichtliche Dauer
unverzuglich mitzuteilen.
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Prozess Phase 2

Krankenkasse

AU-Daten

Aktiver Automatische

Abruf der ..
M Ruckantwort

durch den
Arbeitnehmer

Nur fur Storfalle

Arbeitgeber S

Vertragsarzt/
Vertragszahnarzt

AU-Daten
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Rechtsgrundlagen

Melde- und Informationspflichten Rechtsgrundlage

8§ 5 Abs. 1a Satz 1 EntgFG

Der Arbeitnehmer ist nicht mehr verpflichtet, Absatz 1 Satz 2 bis 5 gilt nicht fiir
dem Arbeitgeber eine arztliche Bescheinigung
vorzulegen und die AU nachzuweisen.

Arbeitnehmer, die Versicherte
einer gesetzlichen Krankenkasse

sind.

25 | Elektronische Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung (eAU) - Ramoén Lang - 4. Oktober 2022



Abruffahige Fehlzeiten

Ein Abruf ist bei folgende Fehlzeiten
fur gesetzlich Versicherte moglich

Arbeitsunfahigkeit vom Vertragsarzt
Arbeitsunfahigkeit bei Arbeitsunfall

Stationarer Aufenthalt im Krankenhaus

Wichtig | Information zur Lebenslage des
Arbeitnehmers muss daher sorgfaltig erhoben
werden.
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Weitergehende Abrufe miissen
systemseitig unterbunden werden z.B.

Rehabilitationsleistungen

Beschaftigungsverbote

Erkrankung des Kindes

Stufenweise Wiedereingliederung
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Erforderliche Umstellung

= Abruf darf nur nach entsprechender Information des Mitarbeiters erfolgen. Keine
pauschalen Anfragen zu allen Mitarbeitern zulassig.

= Im Unternehmen muss daher die Organisation dahingehend angepasst werden, dass die
Dokumentation der Information entsprechend zur Auslosung des Datensatzes
fahrt.

= Analyse der aktuellen Prozesse erforderlich mit Chance der digitalen Neuausrichtung.

= Neue Schnittstellen bzw. Ausbau dieser erforderlich, zum Beispiel zu
Zeiterfassungsprogrammen.

= Ziel muss es sein, Grund ,4 = AU liegt nicht vor™ zu vermeiden, da erhebliche
burokratische Belastung.
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Mogliche Ursachen fur einen Storfall

Storung Internet .
150.000 Arzte
im niedergelassenen
Bereich

49.000

Zahnarzte
Behandlung ohne

Krankenkassenkarte

Krankenkassenwechsel im
Quartal

Zeitverzug
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Signatur nicht moglich

Signatur
mittels

Krankenkasse

AU-Daten

Wenn die vereinbarte Signierung mit eHBA nicht moglich ist,
erfolgt eine Ubermittlung mittels SMC-B.

== Nur bei
Versicherte erhalten papiergebundene Bescheinigungen der Nicht-

Ausfertigung Versicherter und der Ausfertigung Arbeitgeber. _ e
. . wortung
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Veranderung der Daten

Krankenkasse

AU-Daten

Wenn bereits an die Krankenkasse Ubermittelte Daten
verandert werden mussen (z.B. Tippfehler etc.), erfolgt eine
entsprechende Neumeldung.

Versicherte erhalten papiergebundene Bescheinigungen der
Ausfertigung Versicherter (bis 31. Dezember 2022 auch
Ausfertigung Arbeitgeber).
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Unterbrechung des DTA

AU-
....... X% e

AU Daten

Wenn Datentbermittlung an die Krankenkasse nicht moglich ist
(Ausfall Internet etc.) erfolgt eine Pufferung der Daten und
Ubersendung nach Beseitigung.

Sofern dem Arzt bei
Behandlung bekannt,
unterschriebene
Formatvorlage AG,
Versicherte und
Krankenkasse

Sofern dem Arzt bei

Behandlung nicht bekannt,

unterschriebene

Formatvorlage Krankenkasse

direkt an Krankenkasse 24 h keine

Ubermittlung
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Falsche Krankenkasse

Krankenkasse Krankenkasse

AU-Daten AU-Daten

Info an Arzt Neue Ubermittlung
uber falsche erst nach Hinweis

Krankenkasse
Hinweis nicht durch falsche

Krankenkasse moglich

Wenn die Ubermittlung aufgrund fehlender Information vom Versicherten an die falsche
Krankenkasse Ubermittelt wird, werden dort die Daten geldéscht und eine Information an
den Arzt gesandt.

Bei Hinweis durch Krankenkasse oder Versicherten, erfolgt nach Aktualisierung der
Stammdaten ein Versand der Daten an die korrekte Krankenkasse. Erweiterung Hinweis

Versichertenausfertigung
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Abruf einer Bescheinigung ohne vorherige AU

War der Arbeitnehmer vor der aktuellen Abfrage arbeitsfahig

Abruf durch den Arbeitgeber, wenn AU und deren Attestierung durch den
Arbeitnehmer gemeldet wurden.

Angabe des ersten Tages der dem Arbeitgeber vorliegenden (nicht zwingend
bescheinigten ggf. auch untertéagigen) Arbeitsunfahigkeit.

Krankenkasse prift Zustandigkeit.
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Abruf einer Bescheinigung ohne vorherige AU

Krankenkasse prft Vorliegen der AU nach folgendem Schema:

Beginn der AU des Arbeitgebers entspricht genau dem Beginn der
vorliegenden AU, dann wird die betroffene AU-Zeit zuriickgemeldet.

Beginn der AU des Arbeitgebers fallt in eine laufende AU-Zeit, dann wird die
betroffene AU-Zeit zuriickgemeldet.

Zum gemeldeten Beginn der AU des Arbeitgebers liegt keine AU-Zeit vor,
dann Prifung, ob innerhalb von 5 Tagen in die Zukunft eine AU-Zeit vorliegt.

Bei fehlender AU -> Grund ,, 04" als Zwischennachricht, Kassen prufen weitere
14 Kalendertage, ob angefragte AU/ Krankenhausaufenthaltsdaten eingehen.
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Reaktion der Krankenkasse

AU-ab-AG
Krankenkasse EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR Arbeitgeber
I EEEEEER . .
AU-Daten AU clallale AU-Daten
Ggf. AU-ab-KK

Mo. 11.5. Ab 12.5. AU-ab AG 11.5. Ab 12.5. Abruf

Arzt- verarbeitet und erst sinnvoll und
besuch abrufbereit maoglich

Ab 15.5. AU-ab AG 11.5.

Mo. 11.5.
Beginn AU

Mo. 11.5. Ab 15.5. Abruf

Beginn AU verarbeitet und ")\, o1 KK 14.5. erst sinnvoll

abrufbereit

Bei Uberschneidungen von Zeitrdumen (zum Beispiel AU-Zeitraum und
Krankenhausaufenthalt) konnen auf eine Anfrage zwei eAU-Datensatze folgen.
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Abruf einer Bescheinigung mit vorheriger AU

War der Arbeitnehmer vor der aktuellen Abfrage bereits AU

Abruf durch den Arbeitgeber ebenfalls nur, wenn AU und deren Attestierung
durch den Arbeitnehmer gemeldet wurden.

Angabe des ersten Tages nach dem bisherig dem Arbeitgeber vorliegenden
Ende der aktuellen Arbeitsunfahigkeit.

Krankenkasse prift Zustandigkeit sowie Vorliegen der AU (analog
Erstbescheinigung AU-ab-AG + 5 Kalendertage).

Bei fehlender AU -> Grund ,,04™ als Zwischennachricht, Kassen priifen
weitere 14 Kalendertage den Eingang entsprechender AU/ Krankenhausdaten.

37 | Elektronische Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung (eAU) - Ramoén Lang - 4. Oktober 2022



L 4

Techniker

Reaktion der Krankenkasse

AU-ab-AG

Krankenkasse EEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEN Arbeltgeber

AU-ab-AG

AU-Daten

AU-Daten

Ab 19.5. Ab 22.5. Abruf
Mo. 18.5. 119, 12 verarbeitet und zulassig (da erst

Arztbesuch Nachmittag abrufbereit weiter fehlend),

AU-ab AG 21.5.

zulassig ab 21.5.

AU-ab AG 21.5.

Ab 22.5.
verarbeitet und
abrufbereit

Ab 22.5. Abruf erst
sinnvoll

Do. 21.5. Do. 21.5.
Arztbesuch Nachmittag
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Reduzierung des Abrufs

> 42 Tage

Arbeitgeber/

Krankenk
Steuerberater ankenkasse

DTA EEL nach EFZ

Ende EEL
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Grundsatze des GKV-Spitzenverbandes

&< > O ) https://www.gkv-datenaustausch.de * =

\ STARTSEITE  Suche ... Q
GV DATEN L
AUSTAUSCH N

@
Anmelden &

= Drucken AAA
Technische Standards
Leistungserbringer

Arbeitgeberverfahren GKV-Datenaustausch
Zahlstellen-Meldeverfahren
Meldeverfahren zwischen SV- Der GKV-Spitzenverband stellt mit diesem Internetportal umfassende und aktuelle
Tragern : 3 ™

Informationen zum elektronischen Datenaustausch zur Verfugung.
Studenten-Meldeverfahren
TrustCenter

FAQ - Haufig gestellte Fragen

~

TECHNISCHE ANLAGEN ETC. TECHNISCHE ANLAGEN ETC.
Leistungserbringer Arbeitgeber

In den einzelnen Unterkapiteln finden Sie die In diesem Kapitel finden Sie detaillierte
technischen Anlagen zu den Richtlinien des Informationen zum Datenaustausch zwischen

https://www.gkv-datenaustausch.de/arbeitgeber/eau/eau.jsp
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Grundsatze des GKV-Spitzenverbandes

&< > G ()  https://www.gkv-datenaustausch.de/arbeitgeber/arbeitgeber.jsp 78 = Anmelden @

\ STARTSEITE  Suche ... Q
DATEN B
AUSTAUSCH 9

% Drucken AAA

Technische Standards Startseite » Arbeitgeberverfahren
Leistungserbringer

gy Arbeiebenverfahren Arbeitgeberverfahren
Kommunikationsdaten
eAU In diesem Kapitel finden Sie detaillierte Informationen zum Datenaustausch
DEUV zwischen Arbeitgebern und der Gesetzlichen Krankenversicherung. Wir bieten fir
Entgeltersatzleistungen alle beteiligten Akteure - vom Software-Ersteller Giber den Arbeitgeber bis zu den
iﬁ;@;‘;’gﬁngsamg,eichs, Annahmestellen der gesetzlichen Krankenversicherungen - eine breite Wissens- und
gesetz

Datenbasis rund um das Datenaustauschverfahren.
Beitragsnachweise

Entsendung — ,

L &

Data Dictionary |

Entgeltabrechnung ’
rvBEA "
2 ! T I, A 4
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Betriebspriifungsverfahren
Bestandsprufungen

‘ gu—

Fehlerprufungsverfahren



Weiter Informationen finden

Sie unter firmenkunden.tk.de

Einfach die Suchnummer ins
Suchfeld eintragen

Webinariibersicht 2083362

P Beratungsblatter 2068424
Falls Sie noch

Broschiire Beitrage 2054354
Fragen haben ...

SV-Lexikon (TK-Lex) 2032352

... stehen wir Thnen gerne zur Verfligung. Newsletter 2032116



